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■改定内容一覧 2025年1月21日更新
現行の条番 現行の項番 改定後の条番 改定後の項番 現行 改定後

- - - -

この本人認証サービス利用規約は、三井住友トラストクラブ株式

会社(以下「当社」という)のカード会員(以下「会員」という)が本人

認証サービスを利用する際の利用規約を定めるものであり、会員が

本人認証サービスを利用するにあたっては、本規約に基づいて利

用契約を締結するものとします。

この本人認証サービス利用規約は、三井住友トラストクラブ株式

会社(以下「当社」という)のカード会員(以下「会員」という)が本人

認証サービスを利用する際の利用規約を定めるものであり、会員が

本人認証サービスを利用するにあたっては、本規約が適用されま

す。

1 1 1 1

本規約で使用する用語の定義は、以下に定めるほか、当社が別

に定めるダイナースクラブ／TRUST CLUB カード会員規約、ダイ

ナースクラブ コーポレートカード/TRUST CLUB コーポレートカード

会員規約、クラブ・オンライン利用規定その他の当社が定める諸規

則に準じます。

本規約で使用する用語の定義は、以下に定めるほか、当社が別

に定めるダイナースクラブ／TRUST CLUBカード会員規約、ダイ

ナースクラブ コーポレートカード/TRUST CLUB コーポレートカード

会員規約、ダイナースクラブ コーポレートパーチャシングシステム

会員規約、クラブ・オンライン利用規定、コーポレート クラブ・オン

ライン利用規定その他の当社が定める諸規則に準じます。

1 2 1 2

本人認証サービス(以下「本サービス」という)とは、当社の加盟店で

会員が電子商取引を行う際に、所定の認証情報を専用画面に

入力すること等により、利用者と会員との同一性を認証するための

手続きを行うもので、以下に掲げるものをいいます。

(1).ビザ・インクが提供する「VISA 認証サービス」

(2).マスターカード・インコーポレーテッドが提供する「Identity

Check」

(3).ダイナースクラブインターナショナルが提供する「ProtectBuy」

「本人認証サービス」(以下「本サービス」という)とは、当社の加盟

店で会員がネットショッピング等の電子商取引を行う際に、あらか

じめ登録した所定の認証情報を専用画面に入力すること等によ

り、利用者と会員との同一性を認証するための手続きを行うもの

で、以下に掲げるものをいいます。

(1).ビザ・インクが提供する「VISA認証サービス」

(2).マスターカード・インコーポレーテッドが提供する「Identity

Check」

(3).ダイナースクラブインターナショナルが提供する「ProtectBuy」

- - 1 3

（新設） 「会員」とは、ダイナースクラブ／TRUST CLUBカード会員規約

もしくはダイナースクラブ コーポレートカード/TRUST CLUB

コーポレートカード会員規約に定める会員、ダイナースクラブ

コーポレートパーチャシングシステム会員規約に定めるCPS会員

またはダイナースクラブビジネスカード会員特約に定める基本会

員もしくは追加会員をいいます。

1 3 1 4

登録会員とは、会員のうち当社ウェブサイトクラブ・オンライン

（以下「クラブ・オンライン」という）にて本サービスの利用につい

て登録を完了した本会員、家族会員、ビジネスカードの基本会

員、追加会員、法人およびカード使用者をいいます。

「登録会員」とは、会員のうち本サービスの利用登録手続き(以

下、「登録手続き」という。)を完了したものをいいます。

- - 1 5

（新設） 「本会員等」とは、ダイナースクラブ／TRUST CLUBカード会員

規約に定める本会員、ダイナースクラブ コーポレートカード

/TRUST CLUB コーポレートカード会員規約もしくはダイナー

スクラブ コーポレートパーチャシングシステム会員規約に定める法

人またはダイナースクラブビジネスカード会員特約に定める基本

会員をいいます。

1 4 1 6

本サービス加盟店とは、本サービスに対応した加盟店であって当

社が指定したものをいいます。

「本サービス加盟店」とは、加盟店のうち本サービスを利用するも

のとして当社が別に指定したものをいいます。

1 5 1 7

ワンタイムパスワードとは、本サービスにおける認証情報の入力のた

めに会員が指定する方法で都度送信され、1 回に限って使用する

パスワードをいいます。

「ワンタイムパスワード」とは、本サービスにおける認証情報の入力の

ために会員が指定する方法でネットショッピング等の都度送信さ

れ、1回に限って使用するパスワードをいいます。

1 6 1 8

アプリとは、スマートフォン等の端末で用いるワンタイムパスワードを発

行するためのアプリケーションであって当社が指定したものをいいま

す。

「アプリ」とは、スマートフォン等の端末で用いるワンタイムパスワードを

発行するためのアプリケーションであって当社が指定したものをいいま

す。

- - 1 9

（新設） 「クラブ・オンライン」とは、当社が会員に対してウェブサイトやアプ

リで提供するカードの情報照会等の会員専用オンラインサービス

をいいます。

- - 1 10

（新設） 「コーポレート クラブ・オンライン」とは、当社が法人会員に対して

ウェブサイトで提供するカードの情報照会等の法人会員専用オ

ンラインサービスをいいます。

2 1 2 1

本サービスは登録会員が利用できるものとします。本サービスの利

用登録はクラブ・オンラインで必要事項を申告し行うものとしま

す。

本サービスは、登録会員が利用できるものとします。

2 2 2 2

登録会員は、ワンタイムパスワードをあらかじめ自ら指定した方法

で受信するものとします。

会員は、登録手続きに基づき、ワンタイムパスワードを受信するた

めに自ら指定した方法、または当社が指定した方法に応じた連絡

先または連絡方法を届け出るものとします。

2 3 2 3

登録会員が利用登録の連絡先の新規登録・変更を行う場合

は、別途クラブ・オンラインで変更手続きをするものとします。

登録会員が届け出た連絡先の修正・変更を行う場合は、別途ク

ラブ・オンラインで手続きをするものとします。



3 3 3 3

登録会員は、当社が前項の認証結果確認の結果を本サービス加

盟店に通知し、本サービス加盟店において商品等の販売または

サービスの提供等の可否を判断するために用いることにあらかじめ

同意するものとします。

登録会員は、当社が前項の認証結果確認の結果を本サービス加

盟店に通知し、本サービス加盟店において商品等の信用販売また

はサービスの提供等の可否を判断するために用いることにあらかじめ

同意するものとします。

4 1 4 1

登録会員は、ワンタイムパスワードを受信する端末の種類・番号等

登録事項に変更があった場合には、別途クラブ・オンラインで遅滞

なく届け出るものとします。

登録会員は、ワンタイムパスワードを受信する端末の種類・番号等

届出事項に変更があった場合には、別途クラブ・オンラインで遅滞

なく届け出るものとします。

4 2 4 2

前項の届出がないことで登録会員が不利益を被った場合、当社は

一切責任を負わないものとします。

前項の届出がないことで登録会員が不利益を被った場合、当社は

一切責任を負わないものとします。ただし、当該届出がなされない

ことにつき、当社に故意または過失がある場合にはこの限りでは

ありません。

- - 4 3

（新設） 前項但書の規定は、登録会員が事業としてまたは事業のために会

員となっている場合には適用されないものとします。

5 1 5 1

登録会員が本サービスの利用者の登録を抹消する場合は、別途

クラブ・オンラインや当社コールセンターで手続きを行うものとします。

登録会員が本サービスの利用登録を抹消する場合は、別途クラ

ブ・オンラインや当社コールセンターで手続きを行うものとします。

5 2 5 2

本会員が登録抹消手続きをとり、当該手続きが完了したときに

は、当社が発行する本会員名義のすべての有効なカードにつき、

本サービスの利用ができなくなります。ただし、本会員が家族会員

として保有しているカード、ビジネスカードの追加会員カードにつ

いてはカードごとの登録抹消手続きが必要です。また、法人およ

びカード使用者の場合も本会員とは別にカードごとの登録抹消

手続きが必要です。

登録会員が本会員等である場合であって、当該登録会員が本

サービスの利用登録の抹消手続きをとり、当該手続きが完了した

ときには、原則として当社が発行する本会員等名義のすべての有

効なカードにつき、本サービスの利用ができなくなります。この場合に

おいて当該本会員等名義のカードには、本会員等に係る家族会

員・追加会員に発行されているカードは含まないものとし、当該

家族会員・追加会員に対して発行されているカードについては、

別途本サービスの利用登録の抹消手続きをとることが必要です。

5 3 5 3

当社は登録会員が次の各号のいずれかに該当した場合には、登

録会員の承諾を得ることなく、また何らの通知または催告なくして本

サービスの利用登録の抹消、および本サービスの利用中断等の処

置をとることができるものとします。

(1).カードを退会した場合。

(2).クラブ・オンラインの利用登録が抹消された場合。

(3).会員資格を取り消された場合。

(4).本規約および関連規約・規定のいずれかに違反した場合。

(5).その他、当社が本サービスの利用者として不適当と判断した

場合。

当社は登録会員が次の各号のいずれかに該当した場合には、登

録会員の承諾を得ることなく、また何らの通知または催告なくして本

サービスの利用登録の抹消手続き、および本サービスの利用中断

等の処置をとることができるものとします。

(1).カードを退会した場合。

(2).クラブ・オンラインの利用登録が抹消された場合。

(3).会員資格を取り消された場合。

(4).本規約および関連規約・規定のいずれかに違反した場合で

カード利用の停止カード貸与の停止をされた場合。

(5).その他、当社が本サービスの利用者として不適当と判断した

場合。

- - 6 -
（新設） （CPS会員における本サービスの登録、修正・変更、抹消の登

録に関する特例）

- - 6 1

（新設） 法人カードのうちコーポレートパーチャシングシステム会員(以下

「CPS会員」という)が本サービスの利用、連絡先の修正・変更、

利用者の抹消を行う場合は、その内容を当社に届け出るものと

し、当社が利用、修正・変更、末梢の登録をします。

- - 6 2

（新設） CPS会員は、ワンタイムパスワードを受信するメールアドレス等届

出事項に修正・変更があった場合には、その修正・変更内容を

遅滞なく当社に届け出るものとし、当社が修正・変更の登録をし

ます。

- - 6 3

（新設） CPS会員が本サービスの利用者の登録を抹消する場合は、その

内容を当社へ届け出るものとし、当社が利用者の末梢の登録を

します。なお、CPS会員の場合、カード番号ごとに末梢の手続き

をする必要があります。

6 1 7 1

アプリを用いてワンタイムパスワードを受信することとしている場合(以

下「アプリ型」という)、アプリのダウンロードやアップデートにかかる通

信料は登録会員が負担するものとします。

アプリを用いてワンタイムパスワードを受信することとしている場合(以

下「アプリ型」という)、アプリのダウンロードやアップデートにかかる通

信料は登録会員が負担するものとします。

6 2 7 2

登録会員が、アプリ型を選択した場合、自身のアプリにつき常に最

新のバージョンとなるようアップデートを行うものとします。登録会員が

自身のスマートフォン等にダウンロードしたアプリのアップデートをしな

かったことや推奨されたOS以外のOSでアプリを利用したこと等によ

り登録会員に生じた損失について、当社は一切責任を負わないも

のとします。

登録会員が、アプリ型を選択した場合、自身のアプリにつき常に最

新のバージョンとなるようアップデートを行うものとします。登録会員が

自身のスマートフォン等にダウンロードしたアプリのアップデートをしな

かったことや推奨されたOS以外のOSでアプリを利用したこと等によ

り登録会員に生じた損失について、当社は一切責任を負わないも

のとします。



7 1 8 1

登録会員は、クラブ・オンラインの ID・パスワード、追加認証時の

暗証番号、セキュリティコード（カードを提示することなく、カード番

号等の通知のみによってカードショッピング取引を行うに際し、カード

番号等の通知者がカードを保持していることを確認するために用い

ることを予定する数字をいう）およびワンタイムパスワードにつき、第

三者に知られることのないよう善良なる管理者の注意をもって厳重

に管理するものとします。

登録会員は、クラブ・オンラインのID・パスワード、追加認証時の暗

証番号、セキュリティコード（カードを提示することなく、カード番号

等の通知のみによってカードショッピング取引を行うに際し、カード番

号等の通知者がカードを保持していることを確認するために用いる

ことを予定する数字をいう）およびワンタイムパスワード(以下「ID

等」という)につき、第三者に知られることのないよう善良なる管理

者の注意をもって厳重に管理するものとします。

7 2 8 2

本サービスにおいて前項の ID・パスワード、ワンタイムパスワード等

を用いてなされた一切の行為についてはすべて正当な登録会員に

よって行われたものとみなし、第三者により本サービスが使用され

たことにより生じた損害は、当社に責がある場合を除き、偽造、

変造、盗用、不正使用その他の事故があっても、すべて会員が

責任を負うものとします。また、当社はいかなる場合であっても、

当社が予測しえない特別な事情により生じた損害については責

任を負わないものとします。登録会員は、自身の ID・パスワー

ド、ワンタイムパスワード等が使用されて当社または第三者に対

して損害を与えた場合、その損害を賠償するものとします。

2.　本サービスにおいて前項のID・パスワード、ワンタイムパスワード

等を用いてなされた一切の行為についてはすべて正当な登録会員

によって行われたものとみなし、カード利用代金等相当額について

本会員等が支払義務を負うものとします。

- - 8 3

（新設） 登録会員がID等を他人に伝えもしくは使用させ、または故意も

しくは重大な過失によりID等を他人が使用することができる状態

に置いたことによりID等が他人に使用され、当社または第三者に

損害を生じたときは、本会員等は他人がカード情報を利用したこ

とに起因して当社または第三者に生じた損害について賠償するも

のとします。

- - 8 4

（新設） 登録会員は、自身のID・パスワード、ワンタイムパスワード等が

使用されて当社または第三者に対して損害を与えた場合、その

損害を賠償するものとします。

- - 8 5

（新設） 第三者により本サービスが使用されたことにより生じた損害は、当

社に責がある場合を除き、偽造、変造、盗用、不正利用その他

の事故があっても、すべて本会員等が責任を負うものとします。

また、当社はいかなる場合であっても、当社が予測しえない特別

な事情により生じた損害や結果損害については責任を負わない

ものとします。

7 3 8 6

登録会員はワンタイムパスワードが盗用、不正使用された場合、そ

の事実を速やかに当社へ届け出て被害状況およびワンタイムパス

ワードの管理・使用状況の調査に協力するものとします。

登録会員はワンタイムパスワードが盗用、不正利用された場合、そ

の事実を速やかに当社へ届け出て被害状況およびワンタイムパス

ワードの管理・使用状況の調査に協力するものとします。

8 1 9 1

登録会員は、当社が登録会員のネットショッピングで利用する際の

デバイス情報（会員が本サービスの利用にあたり使用する端末に

関するブラウザ名、画面解像度、ユーザ設定言語等、当該端末の

個体を識別するための情報をいう）を不正利用防止の観点にて

取得することについて同意するものとします。

登録会員は、当社が登録会員のネットショッピングで利用する際の

デバイス情報（会員が本サービスの利用にあたり使用する端末に

関するブラウザ名、画面解像度、ユーザ設定言語等、当該端末の

個体を識別するための情報をいう）を不正利用防止の観点にて

取得することについて同意するものとします。

8 2 9 2

当社が取得したデバイス情報は、不正取引を検知する目的その他

インターネット上の各種取引の健全性向上に寄与する新サービス

の検討等を行う目的で利用するものとし、当該目的において当社

が業務委託する第三者にデバイス情報を開示し、その第三者に利

用させることに会員は同意するものとします。

当社が取得したデバイス情報は、不正取引を検知する目的その他

インターネット上の各種取引の健全性向上に寄与する新サービス

の検討等を行う目的で利用するものとし、当該目的において当社

が業務委託する第三者にデバイス情報を開示し、その第三者に利

用させることに会員は同意するものとします。

8 3 9 3

登録会員は、当社および前項の第三者が本サービスの利用に関

する情報等の個人情報につき、必要な保護措置を行ったうえ統計

資料などに加工して利用することに同意するものとします。

登録会員は、当社および前項の第三者が本サービスの利用に関

する情報等の個人情報につき、必要な保護措置を行ったうえ統計

資料などに加工して利用することに同意するものとします。

8 4 9 4

第2項の第三者が事務（コンピュータ事務、代金決済事務および

これらに付随する事務等）を別の第三者(以下「再委託先」とい

う)に業務委託する場合に、当該第三者は個人情報の保護措置

を講じた上で、当該個人情報を再委託先に預託することがあり、

登録会員はそれに同意するものとします。

第2項の第三者が事務（コンピュータ事務、代金決済事務および

これらに付随する事務等）を別の第三者(以下「再委託先」とい

う)に業務委託する場合に、当該第三者は個人情報の保護措置

を講じた上で、当該個人情報を再委託先に預託することがあり、

登録会員はそれに同意するものとします。

8 5 9 5

登録会員は、当社が登録会員の本サービス登録時に入力した

データを業務上の必要事項の確認や連絡、債権回収に利用する

ことについて同意するものとします。

登録会員は、当社が登録会員の本サービス登録時に入力した

データを業務上の必要事項の確認や連絡、債権回収に利用する

ことについて同意するものとします。

9 - 10 -

当社はいつでも本サービスおよびアプリの取扱を変更、中止または

廃止できるものとし、変更に際して生じたいかなる損害についても、

当社に責がある場合を除き、一切責任を負わないものとします。

当社はいつでも本サービスおよびアプリの取扱を変更、中止または

廃止できるものとし、変更に際して生じたいかなる損害についても、

当社に責がある場合を除き、一切責任を負わないものとします。



10 1 11 1

当社は、以下の場合において登録会員への通知・承諾なく本サー

ビスおよびアプリの提供を任意に一時停止または中断できるものとし

ます。

(1).本サービス用設備等の故障等により、本サービスの運営上保

守を緊急にまたは保守点検を定期的に行う場合。

(2).運用上または技術上の理由でやむを得ない場合。

(3).停電、天災地変等の不可抗力により本サービスを提供できな

い場合。

(4).その他当社が必要と判断した場合。

当社は、以下の場合において登録会員への通知・承諾なく本サー

ビスおよびアプリの提供を任意に一時停止または中断できるものとし

ます。

(1).本サービス用設備等の故障等により、本サービスの運営上保

守を緊急にまたは保守点検を定期的に行う場合。

(2).運用上または技術上の理由でやむを得ない場合。

(3).停電、天災地変等の不可抗力により本サービスを提供できな

い場合。

(4).その他当社が必要と判断した場合。

10 2 11 2

当社は、本サービスの一時停止または中断に起因して生じたいか

なる損害について、一切責任を負わないものとします。

当社は、本サービスの一時停止または中断に起因して生じたいか

なる損害について、一切責任を負わないものとします。

11 1 12 1

本サービスの利用に際し、当社が別に定める会員規約等のあらゆ

る規約と本規約の内容が一致しない場合は、本規約が優先され

るものとします。

本サービスの利用に際し、当社が別に定める会員規約等のあらゆ

る規約と本規約の内容が一致しない場合は、本規約が優先され

るものとします。

11 2 12 2

本規約に定めのない項目は、ダイナースクラブ／TRUST CLUB

カード会員規約、ダイナースクラブ コーポレートカード/TRUST

CLUB コーポレートカード会員規約、クラブ・オンライン利用規定そ

の他当社が定める諸規則が適用されます。

本規約に定めのない項目は、ダイナースクラブ／TRUST CLUB

カード会員規約、ダイナースクラブ コーポレートカード/TRUST

CLUB コーポレートカード会員規約、ダイナースクラブ コーポレー

トパーチャシングシステム会員規約、クラブ・オンライン利用規定、

コーポレート クラブ・オンライン利用規定その他当社が定める諸

規則が適用されます。

12 - 13 -

当社は、社会情勢もしくは経済状況の変動もしくは法令の改廃に

対応するためまたは当社の業務もしくはシステムを変更するためその

他の必要があるときには、民法に定めるところに従い、あらかじめ、

本規約を変更する旨、変更内容およびその効力発生時期を、当

社ウェブサイトに公表する方法その他の相当な方法によって会員に

周知することにより、本規約を変更することができるものとします。

当社は、社会情勢もしくは経済状況の変動もしくは法令の改廃に

対応するためまたは当社の業務もしくはシステムを変更するためその

他の必要があるときには、民法に定めるところに従い、あらかじめ、

本規約を変更する旨、変更内容およびその効力発生時期を、当

社ウェブサイトに公表する方法その他の相当な方法によって会員に

周知することにより、本規約を変更することができるものとします。

13 - 14 -

本サービスの内容、情報など本サービスに含まれる著作権、商標そ

の他の知的財産権等は、すべてVISA、Mastercard、ダイナース

クラブ、その他の権利者に帰属するものであり、登録会員がこれらの

権利を侵害し、または侵害するおそれのある行為をすることは禁止

します。

本サービスの内容、情報など本サービスに含まれる著作権、商標そ

の他の知的財産権等は、すべてVISA、Mastercard、ダイナース

クラブ、その他の権利者に帰属するものであり、登録会員がこれらの

権利を侵害し、または侵害するおそれのある行為をすることは禁止

します。

14 - 15 -

当社は、本サービスの利用に関し、その内容、情報等の完全性、

正確性その他いかなる保証も行わないものとします。また、本サービ

スにおいて、当社が採用する暗号技術は、当社が妥当と判断する

限りのものであり、その完全性、安全性等に関していかなる保証も

行わないものとします。

当社は、本サービスの利用に関し、その内容、情報等の完全性、

正確性その他いかなる保証も行わないものとします。また、本サービ

スにおいて、当社が採用する暗号技術は、当社が妥当と判断する

限りのものであり、その完全性、安全性等に関していかなる保証も

行わないものとします。

15 - 16 -

本規約の効力、履行および解釈に関しては、全て日本法が適用さ

れるものとする。本サービスの利用について、登録会員と当社との間

で訴訟が生じた場合は、当社の主たる事務所を管轄する簡易裁

判所もしくは地方裁判所を専属的合意管轄裁判所とする。

本規約の効力、履行および解釈に関しては、全て日本法が適用さ

れるものとします。本サービスの利用について、登録会員と当社との

間で訴訟が生じた場合は、当社の主たる事務所を管轄する簡易

裁判所もしくは地方裁判所を専属的合意管轄裁判所とする。
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- - - -

The Terms and Conditions of the Cardholder

Authentication Service define the terms for a

card member (hereinafter referred to as "the

Member") of Sumitomo Mitsui Trust Club Co., Ltd.

(hereinafter referred to as "the Company"), and a

usage agreement for the Cardholder

Authentication Service shall be concluded with

the Member based on the Terms and Conditions.

The Terms and Conditions of the Cardholder

Authentication Service define the terms for a card

member (hereinafter referred to as "the Member")

of Sumitomo Mitsui Trust Club Co., Ltd. (hereinafter

referred to as "the Company"), and the Terms and

Conditions apply to the Member's use of the

Cardholder Authentication Service.

1 1 1 1

Definitions of the terms used in the Terms and

Conditions are defined below and shall be conformed

to the Terms and Conditions of Diners Club / TRUST

CLUB Card Membership, Terms and Conditions for

Diners Club Corporate Card /TRUST CLUB Corporate

Card Membership as well as the Club Online

Customer Agreement with other rules

established by the Company.

Definitions of the terms used in the Terms and

Conditions are defined below and shall be conformed

to the Terms and Conditions for Diners Club Card /

TRUST CLUB Card Membership, the Terms and

Conditions for Diners Club Corporate Card/TRUST

CLUB Corporate Card Membership, the Terms and

Conditions for Diners Club Corporate Purchasing

System Membership, the Terms of Use for Club

Online, the Terms of Use for Corporate Club

Online and other rules established by the Company.

1 2 1 2

The Cardholder Authentication Service (hereinafter

referred to as “this Service”) refers to the

following and certifies identity of users and the

Member through the predefined authentication

information entry in the exclusive screen at the

time of an e-commerce transaction by the

Member through the Club Online Website

(hereinafter referred to as “Club Online”) at a

merchant of the Company.

1. "Verified by VISA" provided by Visa Inc.

2. "Identity Check" provided by Mastercard

Incorporated

3. "ProtectBuy" provided by Diners Club

International

The Cardholder Authentication Service (hereinafter

referred to as “this Service”) certifies identity of the

Member for e-commerce transactions such as

online shopping at a merchant of the Company

through predefined authentication information

entry in the dedicated screen, and refers to

the following:

1. "Verified by VISA" provided by Visa Inc.

2. "Identity Check" provided by Mastercard

Incorporated

3. "ProtectBuy" provided by Diners Club

International

- - 1 3

（Added） "Member" refers to a member as defined in the

Terms and Conditions for Diners Club

Card/TRUST CLUB Card Membership or the

Terms and Conditions for Diners Club Corporate

Card/TRUST CLUB Corporate Card Membership,

a CPS member as defined in the Terms and

Conditions for Diners Club Corporate Purchasing

System Membership, or a Primary Member or

additional member as defined in the Special

Terms and Conditions for Diners Club Business

Card Membership.

1 3 1 4

A registered member refers to a member registered

for this Service through Club Online, including

primary members, family members, principal

business card members, additional members

and corporate users.

"A registered member" refers to a member who

has completed the user registration process for

this Service. (Hereinafter referred to as "the

Registration Process").

- - 1 5

（Added） "Primary Member, etc." refers to a member as

defined in the Terms and Conditions for Diners

Club Card/TRUST CLUB Card Membership, a

corporation as defined in the Terms and

Conditions for Diners Club Corporate

Card/TRUST CLUB Corporate Card Membership

or the Terms and Conditions for Diners Club

Corporate Purchasing System Membership, or a

basic member as defined in the Special Terms

and Conditions for Diners Club Business Card

Membership.

1 4 1 6

The merchant of this Service is a merchant

corresponding to this Service and designated by

the Company.

"The merchant of this Service" refers to a

merchant separately designated by the

Company as a user of this Service.

1 5 1 7

One-time password means a password that is sent

each time through the method predefined by the

Member for this Service and used only once to enter

authentication information.

"One-time password" refers to a password sent

each time of e-commerce transactions such as

online shopping through the method predefined by

the Member for this Service and used only once to

enter authentication information.



1 6 1 8

The App is an application to be used in a device

specified by the Company, such as a smartphone,

for issuance of a one-time password.

"The App" is an application to be used in a device

specified by the Company, such as a smartphone,

for issuance of a one-time password.

- - 1 9

（Added） “Club Online” means the online service provided

by the Company to its Members via its website

and apps for the exclusive use of Members,

including Card information inquiries.

- - 1 10

（Added） “Corporate Club Online” means the online

service provided by the Company to its

Corporate Members via its website for the

exclusive use of Corporate Members, including

Card information inquiries.

2 1 2 1

This Service is available to members registered for

this Service using Club Online and

providing necessary information as a user.

This Service is available for registered members.

2 2 2 2

The registered members shall receive a one-

time password through their predefined method.

In accordance with the Registration Process,

Members shall provide the Company with

contact information or method designated by

the Member or by the Company to receive one-

time passwords.

2 3 2 3

For new registration or change of contact

information, the registered members shall

follow the user registration procedure using

Club Online.

Any correction or change of contact information

provided by a registered member shall be made

separately through Club Online.

3 3 3 3

The registered members shall agree in advance that

the Company notifies the merchants of this Service

of the verification result described in the preceding

paragraph and uses it to judge whether the

merchant of this Service should sell goods or offer

services, etc.

The registered members shall agree in advance that

the Company notifies the merchants of this Service

of the verification result described in the preceding

paragraph and uses it to judge whether the

merchant of this Service should sell goods for credit

or offer services, etc.

4 2 4 2

In the case where the registered members suffer a

disadvantage as a result of not following the

preceding paragraph, the Company shall not be

liable.

In the case where the registered members suffer a

disadvantage as a result of not following the

preceding paragraph, the Company shall not be

liable. However,  this shall not apply if the

Company has made negligence or misconduct.

- - 4 3

（Added） The proviso of the preceding paragraph shall not

apply if a registered member has become a

Member as a business or for the purposes of a

business.

5 2 5 2

Upon completion of the registration cancellation

by a primary member, this Service shall not be

available for all valid cards in the name of the

primary member issued by the Company. The

registration cancellation shall be processed for

each card that the primary member holds as a

family member or additional business card. In

the case of a corporate card, the registration

cancellation shall be processed for each card.

If a registered member is a Primary Member,

and the registered member takes procedures for

cancellation of the registration for use of this

Service, and such procedures are completed, in

principle, all valid cards issued by the Company

in the name of the Primary Member, will become

inactive for use of this Service. In this case,

cards issued to Family Members or Additional

Members of the Member shall not be included in

the cards issued under the name of the Primary

Member, etc. In the case of cards issued to

Family Members or Additional Members, it is

necessary to take separate procedures for

cancellation of registration for use of this

Service.

5 3 5 3

If any of the registered member falls under any of

the following items, the Company shall

cancel the user registration for this Service without

obtaining the consent of the registered

member or without any notice or notification, and

take measures such as interruption of use.

1. upon termination of the card.

2. upon cancellation of Club Online registration.

3. upon the membership disqualification.

4. upon violation of any of the Terms and

Conditions, the Policies or the Rules.

5. Other cases where the Company deems

inappropriate as a user of this Service.

If any of the registered member falls under any of

the following items, the Company reserves the

right to cancel the user registration for this Service

without obtaining the consent of the registered

member or without any notice or notification, and

take measures such as interruption of use.

1. upon termination of the card.

2. upon cancellation of Club Online registration.

3. upon the membership disqualification.

4. upon violation of any of the Terms and

Conditions, the Policies or the Rules, the use of the

card is suspended, or the lending of the card is

suspended.

5. Other cases where the Company deems

inappropriate as a user of this Service.



- - 6 -

（Added）  (Special Provisions for Registration,

Modification/Change, and Cancellation of this

Service for CPS Members)

- - 6 1

（Added） When a Corporate Purchasing System Member

(hereinafter referred to as "CPS Member")

among the Corporate Cardholders wishes to use

this Service, amend or change his/her contact

information, or terminate his/her membership,

he/she shall notify the Company of the details of

such use, amendment or change, and the

Company shall register the use, amendment or

change, or termination of membership.

- - 6 2

（Added） CPS Members shall notify the Company without

delay of any modification or change in their e-

mail address or other notifiable information to

receive one-time passwords, and the Company

shall register the modification or change.

- - 6 3

（Added） When a CPS Member wishes to cancel the

registration of a user of this Service, he/she

shall notify the Company of the details of such

cancellation, and the Company shall register the

user's termination. In the case of a CPS

Member, it is necessary to complete the

cancellation procedure for each card number.

6 1 7 1
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

6 2 7 2
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

7 1 8 1

It is the responsibility of the registered members to

not share and strictly manage ID / password of Club

Online, the PIN code for additional authentication,

the one-time password and security code (a number

used to confirm if a card number is held in case of

an online shopping transaction with only a card

number provided).

It is the responsibility of the registered members to

not share and strictly manage ID / password of Club

Online, the PIN code for additional authentication,

the one-time password (hereinafter referred to as

"ID, etc.") and security code (a number used to

confirm if a card number is held in case of an online

shopping transaction with only a card number

provided).

7 2 8 2

In this Service, all acts conducted using the ID,

password, one-time password etc. described in the

preceding paragraph shall be deemed to have been

carried out by a legitimate registered member, and

the Member is liable for damages resulting from

the use of this Service by a third party even if

there is a forgery, falsification, plagiarism,

unauthorized use or any other accident, except

when the Company is liable.

In no event, the Company shall be liable for

damages arising from unforeseeable special

circumstances.

The registered members shall be liable for

compensation if their own ID, password,

one time password etc. are used to damage the

Company or a third party.

In this Service, all acts conducted using the ID,

password, one-time password etc. described in the

preceding paragraph shall be deemed to have been

carried out by a legitimate registered member, and

the Member shall be liable for payment of the

amount equivalent to the Card Usage Charges.

- - 8 3

（Added） When a registered member tells or allows

another person to use his/her ID, etc, or

intentionally or through gross negligence places

his/her ID, etc. in a condition where it can be

used by another person,  causing damage to the

Company or a third party as a result of the ID,

etc. being used by another person, the Primary

Member, etc. shall compensate the Company or

a third party for damages caused by the other

person's use of the card information.

- - 8 4

（Added） Registered members shall compensate the

Company or a third party for any damage

caused by the use of their IDs, passwords, one-

time passwords, etc.



- - 8 5

（Added） The Primary Member, etc. shall be responsible

for all damages caused by the use of the Service

by a third party, even if such use is due to

forgery, alteration, theft, unauthorized use, or

other accidents, unless the Company is at fault.

In no event shall the Company be liable for any

damages or consequential damages caused by

special circumstances that the Company cannot

foresee.

7 3 8 6
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

8 1 9 1
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

8 2 9 2
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

8 3 9 3
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

8 4 9 4
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

8 5 9 5
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

9 - 10 -
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

10 1 11 1
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

10 2 11 2
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

11 1 12 1
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

11 2 12 2

Items not stipulated in the Terms and Conditions

apply to the Terms and Conditions for Diners Club

Card/ TRUST CLUB Card Membership, Terms and

Conditions for Diners Club Corporate Card /TRUST

CLUB Corporate Card Membership as well as the

Club Online Customer Agreement with others

rules established by the Company.

Items not stipulated in the Terms and Conditions are

subject to the Terms and Conditions for Diners Club

Card/ TRUST CLUB Card Membership, the Terms

and Conditions for Diners Club Corporate

Card/TRUST CLUB Corporate Card Membership, the

Terms and Conditions for Diners Club Corporate

Purchasing System Membership, the Terms of

Use for Club Online, the Terms of Use for

Corporate Club Online, and other rules　established

by the Company.

12 - 13 -
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

13 - 14 -
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

14 - 15 -
Content remains unchanged. Content remains unchanged.

15 - 16 -
Content remains unchanged. Content remains unchanged.


